Pielikums Nr.2 OCB LAN darba parskats

1. Bibliotekas pakalpojumu pieejamiba

Misdienigas bibliotekas galvenais uzdevums ir kvalitativa lasitaju apkalpoSana. Kvalitativa
lasitaju apkalposana ietver plasu pakalpojumu klastu — labi organizétu krajumu, klientu
apkalposanas kultiiru, komfortablu darba vidi, labu materiali tehnisko bazi. Galvenais, lai katrs
bibliotekas apmekletajs spgj atrast sev nepiecieSamo informaciju. Plasaja informacijas
piedavajuma vinam palidz orient€ties profesionals bibliotekars.

Cik veiksmigs bija 2017.gads lasitaju apkalpoSanas joma, par to var spriest, salidzinot galvenos

bibliotekas darba raditajus — registréto lietotaju skaitu, apmekl&jumu un izsniegumu.
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Registréto lietotaju skaits pédgjo triju gadu laika stabili paliek piecu tikstosu limeni.

Salidzinajuma ar 2016.gadu tas nedaudz samazinajies — par 149 lietotajiem.
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Salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu, samazinajies ar1 apmekl&jums — par 3098 vienibam.
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Izsniegums, salidzinajuma ar iepriek$gjo gadu, krities par 3972 eksemplariem. Izsnieguma
samazinasanos noteikti ietekmgéja ieprieksgjo divu raditaju lejupslide. Pieauguso literatiiras nodala
notika krajuma inventarizacija un ta bija slégta lasitajiem no 13.marta Iidz 25.martam. Divas
nedélas lasitaji nevar&ja izmantot abonementa krajumu. Sis faktors, neapSaubami, ietekmgjis
izsniegumu, to samazinadams. Ari kav&juma naudas iekas€Sana noteikti ietekm@ izsnieguma
lejupslidi. Lasitaji vairs nenem uz majam maksimali atlauto gramatu skaitu, baidoties noklit
paradnieka statusa.

Jau vairak ka divus gadus bibliotekas lietotajiem tiek piedavats izmantot gramatu nodoSanas
iekartu pie bibliotekas ieejas, kas pieejama 24 stundas diennakti 7 dienas nedgla. Liela dala
lietotaju izmanto So iesp&ju nodot gramatas arpus bibliotékas darba laika. 2016.gada 1663
apmekl&jumu laika nodotas 3384 gramatas. 2017.gada OCB lasitaji gramatu nodoSanas iekartu
apmekl&ja 2029 reizes un nodeva 4009 gramatas. Var secinat, ka §1 pakalpojuma popularitate

pieaug.
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Palielinas arT autorizéto lietotaju skaits, kuri izmanto attalinata pakalpojuma prieksrocibas. ST

lietotaju kategorija ne tikai attalinati pasiita gramatas, bet arT izmanto iesp&ju attalinati pagarinat



gramatu lietoSanas terminus. 2017.gada registréto lietotaju vidi bija 450 autorizétie lietotdji. Dala
no tiem, izmantojot OCB elektronisko katalogu, attalinati pasutija 1148 izdevumus.

Apmekl&taju riciba Pieauguso literatiiras lasitava ir 12 datori un internets, ka ari WiFi interneta
tikls. Pieejamas divas abong&tas datu bazes — news.lv un Letonika. Pieejami ari pakalpojumi, ko
lasitaji sanem par maksu — dokumentu kopésana, melnbalta un krasaina dokumentu izdruka, ka art

materialu skenéSana.

2. Darbs ar paradniekiem

Kops 2015.gada junija OCB ir ieviesta kavéjuma naudas pieméroSana par gramatu lietoSanas
terminu neieveéroSanu. Kavejumu naudas ievieSana lasitaju disciplinéSanai, pret&ji gaiditajam,
palielindja paradnieku skaitu bibliotekas abonementa. Reizi ménesi — Spodribas diena, izmantojot
BIS ALISE piedavato iesp&ju, nosiita lasitajiem - paradniekiem pazinojumus par kav&jumiem.
Paradnieki sanem pazinojumus vinu noraditajos un sist€éma ievaditajos e-pastos. Tacu pielaujam
ar1 iesp&ju, ka ne katrs no adresatiem sanem So pazinojumu, jo médz bit, ka §ada veida informacija
nokliist méstul@s, un arT apmekl€taji nepazino par izmainam savu e-pastu adreses.

Divas reizes gada — pirms Lieldienam un Ziemassvétkiem tiek rikotas akcijas aizmars§igajiem
lasitajiem, rosinot kavetajus atnakt uz biblioteku un nokartot savas saistibas. Akcijas laika
kavéjuma nauda netiek iekas€ta. Informacija par Sim akcijam tiek ievietota vietgja avize
“Ogrénietis”, novada portalos un bibliotekas majas lapa. Paradnickiem tiek nosititi e-pasta

pazinojumi ar1 par kavéjuma naudas nepieméroSanu akcijas laika. Atsauciba ir loti neliela.

3. Uzzinu, informacijas un izglitojoSais darbs

Galvenais uzzinu darba ir kvalitativa bibliotékas klientu informacionalo vajadzibu apmierinasana.
Lai veiksmigi un kvalitativi izpilditu bibliotekas apmeklétaju uzzinas, tiek izmantots ne tikai
bibliotekas krajums, bet ari iesp&jas, ko piedava musdienigas informaciju tehnologijas. Uzzinu
snieg$ana visbiezak tiek izmantots OCB elektroniskais katalogs, LNB Analitikas datu baze, LNB
Digitala biblioteka, datu bazes news.lv un Letonika.

Parsvara ir mutiskas un adresalas uzzinas, kad lasitajam nepiecieSama informacija par gramatas
atraSanas vietu bibliotekas krajuma. Tiek sniegtas arT uzzinas elektroniska veida, nosutot
bibliotekas lietotdgjam informaciju uz e-pasta adresi. ST uzzinu sniegianas forma parasti tiek
pielietota lasitajiem, kuri ir loti steidzigi, bet uzzina ir sarezgita un ar krajuma esoSajiem
Mmaterialiem to nav iesp&jams izpildit. Tad informacija tiek mekléta pilntekstu datu bazeés news.lv

un periodika.lv. Lasitajiem uz e-pastu tiek nosutiti Zurnalu un avizu pilnteksti.



Ikdienas darba lasitaji tiek apmaciti lietot biblioteka piecejamas datu baze — Lursoft periodikas
biblioteku news.lv, LNB Analitikas datu bazi, Letonika. Parsvara ta ir stud&joso lasitaju kategorija

un vini labprat apgtist informacijas mekléSanas iemanas, kas noder visa studiju procesa laika.

Datu baze 2015 2016 2017
Gads

Letonika 835 237 253

News.lv 2272 1872 2006

Bibliotéka pieejamo datu bazu izmantojums

Datu bazes atvieglo nepiecieSamas informacijas mekleéSanu un tas arvien vairak izmanto.

Arvien biezak bibliotékas lietotajiem tiek sniegtas konsultacijas e-pakalpojumu joma. Parsvara tie
ir seniori un biezi vien biblioteka ir pe€dgja instance, kur tie var versties péc palidzibas un to ar1
sanemt. Elektribas skaititaju raditaju pazinoSana un iesniegumu nosiitisana elektrum.lv, gada
ienakumu deklaraciju iesniegSana Valsts ienémumu dienesta, ka ari elektronisko darba gramatinu
registracija, aviobileSu registracija un drukasana, konsultacijas e-paraksta lietosana u.c. ir ikdiena.
Gatavojoties Ogres pilsétas svétkiem, aktivi tika palidzéts Ogres Tautas teatrim informacijas
mekléSana par Ogres pilsétas vésturi. Informacijas mekléSana tika izmantots ne tikai

novadpétniecibas krajums, bet ari LNB Digitala bibliotéka.

4. Bibliotekas izglitojosa darbiba

OCB aktivi iesaistijas E-prasmju ned€las kampanas organizésana un rikosana, popularizgjot Ogres
iedzivotajiem e-pakalpojumu prieksrocibas. ledzivotajiem tika dota iesp&ja piedalities izglitojoSos
pasakumos, kas paplasinaja to redzesloku e-pakalpojumu joma. Bibliotekas specialisti
interesentiem demonstrgja iespgjas, ka atrak un precizak sameklét informaciju OCB elektroniskaja
kataloga.

Swedbankas un SEB bankas klientu apkalpoSanas specialisti iepazistinaja klatesoSos ar dazadiem
finanSu nozares jaunumiem un attistfja vinu internetbankas lietoSanas prasmes.
Nodarbinatibas valsts agenttras Ogres filiales karjeras konsultante Evija Lazdina dalijas zinasanas
par iesp€jam, ko dod e-prasmes nodarbinatajiem un uznémejiem.

Ogres novada JaunieSu domes parstavju konsultacijas labprat izmantoja seniori, kuri saskarusies
ar griittbam Vviedtalrunu un planSetdatoru lietoSana. PusaudZzu un jaunieSu mérkauditorija ar1 vargja
papildinat iemanas digitalaja videé redaktores un maketétajas Annas Carjovas piedavataja
meistarklas€ par prezentaciju veidoSanu.

2017.gada novembr, sadarbiba ar Ogres izglitibas, kultiiras un sporta parvaldes specialistiem, tika

realiz€tas vidusskolnieku apmacibas OCB elektroniska kataloga lietosana. Tika izstradats
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piedavajums Ogres pils€tas vidusskolam. Tas tika nosiitits Ogres izglitibas, kultiiras un sporta
parvaldei. Nodalas specialisti biblioteka iepazinas ar informacijas mekl€Sanas iesp&jam,
izmantojot bibliotekas riciba esoSos resursus — bibliotékas elektronisko katalogu un datu bazes
Letonika un news.lv. Piedavajums bija vertigs un saisto$s un tas tika nosutits informacijai pilsétas
skolam. Interesi par bibliotékas piedavajumu izradija Jaunogres vidusskola. Jaunogres vidusskola
tika nodrosinata lekcija 11.klases skoléniem par informacijas meklésanas iesp&jam OCB kataloga.
Skoléniem tika nodemonstréta iesp&ja meklét informaciju elektroniska kataloga gan interneta, gan
mobilaja EK versijas. Skoléniem tika atgadinats par iesp&ju klut autorizétiem elektroniska
lietotajiem un izmantot registréta lietotaja priekSrocibas, pieméram, attalinata gramatu
rezervéSana, gramatu lietoSanas terminu pagarinasana u.c. Pasakuma piedalijas 30 vidusskoléni.
Kampanas ietvaros Piecauguso literatiiras nodalas lasitavas lietotaji tika informé&ti par iesp&ju
izmantot datu bazi Letonika attalinati, izmantojot KISC pieskirto lietotaja vardu un paroli.
Bibliotekas apmekl&tajiem, kuriem tas Skita saistosi, tika iedota piekluve datu bazes autorizacijas
datiem.

Rudeni, izmantojot macibu klases portativos datorus, notika apmaciba datorlietotajiem bez
priek$zinasanam. Tris dator lietoSanas iesac€ju grupas pavadija biblioteka 30 stundas, apgistot

datorlietotaju un interneta lietotaju iemanas. Pavisam tika apmaciti 20 cilveki.

5. Eiropas Savienibas informacijas punkts

Pieauguso literatiiras nodalas lasitava turpina darbu Eiropas Savienibas informacijas punkts
(ESIP), kura darbibu koordiné LR Arlietu ministrija.

7.aprili notika Eiropas informacijas diena ES informacijas sniedz&jiem. Taja tika sniegta
informacija, kas papildinaja zinasanas par dazadiem ES jautajumiem — Eiropas nakotne un ES
attistibas scenariji — Latvijas intereses, iesp&jas, riski. Seminara uzstajas Eiropas Parlamenta
deputats Krigjanis Karing, LR arlietu ministrs Edgars Rinkgvi¢s, LU profesore Zanete Ozolina.
Seminara art tika runats par viltus zinam un propagandu.

Informacijas dienas ietvaros Seminara dalibnieki tika iepazistinati ar interneta vietni pilnadoma.Iv.
No 2. Iidz 13.maijam OCB ESIP norisinajas informativa izstade ,JJaunumi par ES”. lzstades
meérkauditorija — jebkurs interesents. Izstadi apskatijusi un ar tas saturu iepazinusies vairak ka 15
cilveki.

Izstadei par pamatu nemti jaunakie drukatie materiali par ES, kas pieejami OCB un ar kuriem dala

interesentu vél nav pasp€jusi iepazities.



27.0ktobr1 norisingjas ES informacijas sniedz&ju forums “Kads Sodien laiks Eiropa?!”. To
organizéja Arlietu ministrija sadarbiba ar Eiropas Komisiju un Eiropas Parlamenta informacijas
biroju Latvija. Foruma tika parstavéts OCB ESIP.

OCB ESIP turpina piedavat apmekl&tajiem lidznemsanai dazadus bukletus, brosiras, informacijas

lapas, gramatzimes un pastkartes par ES.

6. SBA un Elektroniska dokumentu piegade (EDP)

2017.gada OCB lasitaju informacionalajam vajadzibam, izmantojot SBA, no LNB krajuma tika
veikti 12 pasitijumi, kas pilniba tika izpilditi. 22 gramatas tika pasiititas no kaiminu novadu
bibliotekam — Keguma, IkSkiles, Lielvardes. No LNB krajuma pasitita nozaru literatiira bija
nepiecieSama studgjoso lasitaju kvalifikacijas darbu rakstiSanai. No novada bibliotekam parsvara

pasutita dailliteratara.

SBA pakalpojuma izmanto$an 2015 2016 2017

Gads
No citam Latvijas bibliotekam 17 25 34

sanemto dokumentu skaits

Uz citam Latvijas bibliotekam 491 516 414

nosutito dokumentu skaits

SBA pakalpojuma izmantosanas dinamika

2017.gada OCB krajumu vairak izmantoja pagastu bibliot€kas, pasiitot gramatas saviem
lasttajiem.

Visaktivaka biblioteka, kas izmanto SBA pakalpojumu no OCB krajuma savu lasitaju vajadzibam,
ir Lauberes biblioteka. Aktivako biblioteku trijnieka ir arT Lielvardes un Suntazu bibliotekas.
Salidzinajuma ar 2016.gadu, samazinajies elektronisko dokumentu piegazu skaits. Bibliotekas
apmekl&tajiem tika veiktas 296 elektronisko dokumentu piegades, kas ir par 146 piegadém mazak
neka 2016.gada. Parsvara skenétie dokumenti bija lietotaju Tpasums, tikai 22 elektronisko
dokumentu piegades bija veiktas, skengjot bibliotékas krajuma esosos avotus.

Elektronisko dokumentu piegazu skaits sartik, jo strauji attistas un paliek 1&taki tehniskie lidzekli,
ar kuru palidzibu lietotaji sp€j pasi jebkuru papira formata dokumentu parverst elektroniska

formata.



