Pielikums Nr.2 OCB LAN darba parskats

1.Bibliotekas pakalpojumu pieejamiba

Kvalitativa bibliotekas lietotaju apkalposana ir raditajs, péc kura rezultatiem bibliotekas lietderibu
veért€ gan pasvaldiba, kas nodrosina biblioteku darbibu, gan bibliotekas lietotaji. No apkalpoSanas
rezultatiem ir atkarigs, vai bibliotekas lietotajs kliis par regularu bibliotekas apmekletaju, vai
mekl@s alternativus avotus savu informacionalo vajadzibu apmierinaSanai. Analiz&jot 1.attela
redzamo registréto OCB lictotaju skaitu pedgjo triju gadu laika, var secinat, ka tas ir diezgan
stabils, novérojams pat neliels pieaugums. 2018.gada OCB registréts par 11 lictotajiem vairak neka
2017.gada, kas liecina, ka lietotajus apmierina bibliotekas piedavatais pakalpojumu klasts un

sniegto pakalpojumu kvalitate.
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1.att. OCB registréto lietotaju dinamika 2016., 2017. un 2018.gada.
2.attels uzskatami parada OCB lietotaju sastavu: 2018.gada lielaka dala bibliotekas lietotaju —
2031 — ir pamatskolas audzg€kni no 1. lidz 9.klasei, nakamie 1690, kas izmanto bibliotekas
pakalpojumus, ir stradajosie, tai skaita, 194 macibspéki, tad seko vidusskolnieki, tehnikumu
audzekni un studenti, kas ir tresa lielaka lietotaju kategorija OCB — 689, bet ceturta vieta registréto
lietotaju vida ir pensionari — 497.
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2.att. OCB registréto lietotaju sastavs péc nodarbosanas 2018.gada
Analizgjot bibliotekas lietotaju apmekle§jumu OCB LAN 2018.gada, kas redzams 3.attéla, var
secinat, ka parskata perioda tas ir palielinajies par 3003 apmekl&jumu reizém, salidzinajuma ar
ieprieks€jo gadu, bet vél nav sasniedzis 2016.gada apmekléjumu limeni. Apmekl€jumu skaita
pieaugumu varétu izskaidrot ar pasakumu skaita palielinasanos, ka arf ar to, ka 2018.gada sakam
uzskaitit apmekl&jumus pie davinato gramatu plaukta “Lasitajs - lasitajam”, kas izvietots

bibliotékas vestibila. Gada laika lietotaji So gramatu plauktu apmekl&ja 1359 reizes.
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3.att. OCB apmeklgjumu skaita dinamika 2016., 2017. un 2018.gada
4.attela redzams, ka, pret€ji apmekl€juma pieaugumam, gramatu un periodisko izdevumu
izsniegumu skaits samazinajies par 1007 vienibam. Ka jau tika atzimé&ts ieprieksgja parskata
perioda analizg, izsniegumu skaitu noteikti samazinaja kavéjuma naudas ieckas€Sana. Lietotaji
izvairas nemt lasiSanai lielaku eksemplaru skaitu, baidoties iegiit paradnieka statusu. Vienlaikus
biezak tiek nemtas 2 vai 3 gramatas. Pirms kav&juma naudas ievieSanas vairakums lietotaju

lietoSanai majas néma vidgji 6 izdevumus.
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4.att. OCB izsniegumu skaita dinamika 2016., 2017. un 2018.gada
Jau vairak ka 3 gadus bibliot€kas lietotajiem pieejama gramatu nodoSanas iekarta, kas novietota

pie bibliotekas ieejas un pieejama lietotajiem 365 dienas gada, jebkura diennakts laika. Ar katru

gadu $is pakalpojums klust arvien popularaks. Ka uzskatami redzams 5.attéla, salidzinajuma ar



ieprick$€jo gadu, gramatu nodoSanas iekartu izmantoja par 168 lietotajiem vairak un nodoto
gramatu skaits ari palielinajies par 154 eksemplariem. Ipasi bieZi $o pakalpojumu izmanto tie OCB

lietotaji, kuri lasa pieprasitas gramatas, kad gramata janodod bibliotéka péc 2 nedélam.
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4.att. OCB Gramatu nodosanas iekartas izmantojuma dinamika 2016., 2017. un 2018.gada
Palielinas arT autorizéto lietotaju skaits, kuri izmanto attalinata pakalpojuma prieksrocibas, ne tikai
attalinati rezervgjot gramatas, bet arl izmanto iesp&ju attalinati pagarinat gramatu lietoSanas
terminus. 2018.gada OCB bija 757 autorizétie lietotaji. lzmantojot OCB elektronisko katalogu,
parskata gada attalinati tika pasutiti 1288 izdevumi, bet 585 eksemplariem attalinati tika pieprasits
gramatu lietoSanas termina pagarinajums.
OCB lietotajiem abonementa pieejams gramatu un periodisko izdevumu krajums lidznemsanai uz
majam, lasitava var izmantot uzzinu literatiras krajumu, novadp&tniecibas materialus.
Apmekletaju riciba OCB LAN lasitava ir 12 datori un internets, ka ari Wi-Fi interneta tikls.
Pieejamas divas abonétas datu bazes - news.lv un Letonika. Pieejami ari pakalpojumi, ko lietotaji
sanem par maksu: dokumentu kop€Sana, melnbalta un krasaina dokumentu izdruka, ka ar1
materialu skenéSana.
2. Darbs ar paradniekiem
Darbs ar paradniekiem biblioteka ir neatnemama bibliotekara darba sastavdala un tiek veikts
regulari - katra méneSa Spodribas diena, izmantojot BIS ALISE dotas iespgjas, tiek veidoti
paradnieku saraksti un paradniekiem ar BIS ALISE starpniecibu tiek nosititi bridinajumi par
kavejumu. Tie lietotaji, kuriem nav noradits e-pasts BIS ALISE, par kavéjumu tiek bridinati
telefoniski.
Divas reizes gada, pirms Lieldienam un Ziemassvétkiem, tiek rikotas akcijas aizmarsigajiem
lasitajiem, rosinot kavétajus atnakt uz biblioteku un nokartot savas saistibas. Akcijas laika

kavéjuma nauda netick iekaséta. Informacija par $§tm akcijam tiek ievietota vietgja avizé



“Ogrenietis”, novada portalos un bibliotekas majas lapa. Paradniekiem tiek nosiititi e-pasta
pazinojumi par kavéjuma naudas nepieméroSanu akcijas laika, diemzgel, atsauciba ir neliela.
3. Uzzinu, informacijas un izglitojosais darbs

Informacijas sniegSana joprojam ir svarigakais virziens bibliotekas darbibas joma. Strauja un
dinamiska informacijas tehnologiju attistiba liek bibliotekariem nemitigi papildinat profesionalas
zinasanas dazadu elektronisko informacijas resursu izmantoSana, ka ar1 e-pakalpojumu sniegSana.
OCB nodrosina bibliotekas apmekletajiem piekluvi e-pakalpojumiem, ari tiem bibliotekas
lietotajiem, kuru zinasanu limenis informacijas tehnologiju joma ir diezgan zems. Tie parsvara ir
seniori un vinu konsultéSana e-pakalpojumu joma ir loti laikietilpigs process, kas prasa no
darbiniekiem lielu pacietibu un labas zinasanas IKT joma.

Lietotaji izmanto lasttavas datorus un internetu, lai veiktu maksajumus i-bankas par komunalajiem
pakalpojumiem, gazi, elektribu, telefonu, televiziju, pieprasa izdrukas par bankas konta stavokli,
rezervé un print€ biletes lidojumiem, autobusu braucieniem, vilcieniem, koncertiem, teatru
izradém, ka ari citu pasakumu apmekl&umiem. VID EDS sisteéma lietotaji iesniedz e-darba
gramatinas, aizpilda gada ienakumu deklaracijas un biezi tiem nepiecieSama bibliotekaru
palidziba, ko bibliotekari ari, lielakoties, nodrosina.

Uzzinu sniegSana tiek izmantots ne tikai OCB krajums, bet arm1 EK, LNB veidotas datubazes —
visbiezak Nacionalo bibliografiju un periodika.lv, ka ari tieSsaistes datu bazes Letonika un
news.lv.

Ka redzams 1.tabula, 2018.gada vairak ka Cetras reizes palielindjies datu bazes Letonika.lv
izmantoSanas skaits. Datu bazes news.lv izmantosana OCB parskata perioda samazinajusies par
20 skatijumiem salidzinajuma ar 2017.gadu, bet par 114 skatjjumiem parsniegusi 2016.gada
raditajus, minétas datu bazes informacijas mekléSanai izmanto gan bibliotekari, gan bibliotekas

lietotaji pasi.
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1.tab.OCB pieejamo datubazu izmantojuma dinamika 2016., 2017. un 2018.gada.
Uzzinas parsvara ir mutiskas un adresalas, kad lietotajam nepiecieSama informacija par gramatas
atraSanas vietu bibliotekas krajuma un tematiskas uzzinas, kad no abonementa krajuma tiek

atlasitas un lietotajam izsniegtas gramatas par konkrétu t€mu, pieméram, pusaudzu sociala



atstumtiba, rekreacijas metodes, bérna attistibas posmi, Montesori pedagogija. 2018.gada
lietotajiem sniegtas 14861 uzzina.

4. Bibliotekas izglitojosa darbiba

OCB aktivi iesaistas lietotaju izglitosSana par bibliotekas elektronisko resursu izmantoSanu,
sniedzot konsultacijas elektronisko kopkatalogu, bibliotéka piecejamo datubazu, e-pakalpojumu
izmantoSana. Lietotaji tiek individuali konsultéti par socialo tiklu un interneta izmanto$anu.

OCB aktivi iesaistijas Digitalas ned€las kampanas organizésana, istenojot izglitojosas nodarbibas
digitalo informacijas resursu lietosanas joma: Individualas konsultacijas par foto lejupielades un
apstrades iespéjam (iesacGju limenis); OCB elektroniskais katalogs un autorizéta lietotaja
prieksrocibas; Nodarbiba visiem interesentiem par informacijas mekléSanu datubazes periodika.lv
un news.lv., ka ari par §is informacijas saglabasanu.

Lietotajiem regulari sniegtas konsultacijas par datubazes Letonika resursiem un to izmantoSanu -
iesp&ju bibliotekas lietotajiem izmantot datu bazi, neizejot no savam majam. Lietotajiem tiek
piedavats apgit arT praktiskas iemanas meistardarbnicu veida: Biblioteku nedélas laika norisinajas
meistardarbnica ,leraugi gramatu cita gaisma’’, kuras laika interesenti guva ieskatu gramatu
origami un orimoto tehnikas pamatos un méginaja dot gramatai otru mizu, parvérSot to no
makulattras objekta makslas darba.

5. Eiropas Savienibas informacijas punkts

OCB LAN lasitava turpina darbu Eiropas Savienibas informacijas punkts (ESIP), kura darbibu
koording LR Arlietu ministrija.

13.aprili Riga notika Eiropas informacijas diena ES informacijas sniedz&jiem, kas padzilinaja
zinasanas par ES jautajumiem - darbibu finanSu un ekonomikas joma, tendences, riski un iespgjas
gatavojoties Eiropas v€leéSanam, Jauna ES datu aizsardzibas regula. Seminara uzstajas 1.Vaidere,
Z.Kalnina-LukaSevica, A. Zitcere, L.Jakobsone, M.Ribele, u.c.

No 7.1idz 12.maijam OCB ESIP bija aplikojama izstade “Jaunumi par ES”, kura var€ja iepazities
ar jaunakajiem drukatajiem materialiem par ES, kas pieejami bibliotéka.

2.novembr1 Riga norisinajas ES informacijas sniedz&ju forums, Ko organizéja Arlietu ministrija,
sadarbiba ar Firopas Komisiju un Eiropas Parlamenta informacijas biroju Latvija. Foruma
apspriestas t€mas: ES izaicinajumi, Latvija Eiropa: 13. Saeimas un valdibas izaicinajumi un
iespéjas, Eiropas vélesanas “Soreiz es balsosu”.

OCB ESIP lietotajiem ir pieejams gramatu krajums par ES vesturi un attistibu, ka arT no
seminariem atvestie bukleti, broSiiras, informacijas lapas, ko lietotaji var panemt Iidzi. Lasitajiem

tiek sniegtas uzzinas par ES.



6. SBA un Elektroniska dokumentu piegade (EDP)
Parskata perioda OCB lietotaju informacionalajam vajadzibam ar SBA pakalpojuma pieejamibu
tika dota iespgja iegiit izdevumus no citu biblioteku krajumiem. Ka redzams 2.tabula,
salidzinajuma ar 2017.gadu, ir pieaudzis pieprasijumu skaits, ko OCB lietotaji pasiitija no LNB,
ka ari no citam regiona bibliotekam. Regiona bibliotekas 2018.gada ne 1pasi aktivi izmantoja SBA
pakalpojumu savu lietotaju pieprasijjumu apmierinasanai no OCB krajuma, jo izsniegto
eksemplaru skaits regiona bibliotekam samazinajies par 118 izsniegumiem. Visaktivaka $1
pakalpojuma izmantotaja bija Lielvardes pilsétas biblioteka, kas no OCB krajuma saviem
lietotajiem pasitija 64 gramatas.

SBA 2016 2017 2018
No citam Latvijas bibliotekam 25 34 62

sanemto dokumentu skaits

Uz citam Latvijas bibliotekam 516 414 296

nositito dokumentu skaits

2.tab.OCB lietotajiem sniegto SBA pakalpojumu dinamika 2016., 2017. un 2018.gada.
OCB lietotaji labprat izmanto iesp&ju ieskenét dokumentus un nositit t0S sev uz e -pastu.
Salidzinajuma ar 2017.gadu, pieaudzis elektronisko dokumentu piegazu skaits. Tika veiktas 319
elektronisko dokumentu piegades, kas ir par 23 piegadém vairak neka 2017.gada. Skenéto
dokumentu veidi ir dazadi: fotografijas, personu apliecinoSie dokumenti, ligumi, iesniegumi, ¢eki,
izglitibu apliecinosi dokumenti, veselibas parbauzu testi, utt. Parsvara tie ir dokumenti, kas pieder

bibliotekas lietotajiem. Tikai viena EDP tika veikta no bibliotekas krajuma eksemplara.



